FORMULARIO 7
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
NOMBRE DEL OFERENTE: HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A.

Comparecen a la suscripciéon del presente instrumento, por una parte, HISPANA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. con RUC: 0991295542001, representada por JAVIER ANTONIO SANCHEZ GALARZA,
en su calidad de APODERADO ESPECIAL, conforme Poder Especial; y, por otra parte, BANECUADOR B.P.,
a quienes en adelante en este instrumento se les denominara “LAS PARTES", quienes convienen en
celebrar el presente Acuerdo de Confidencialidad al tenor de las siguientes estipulaciones:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES. -

1.1. La Codificacién de las Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, en el Titulo IX, Capitulo V,
Seccién VI, articulo 14, literal b) del acapite VI, establece que se deberd cumplir con aspectos
basicos para servicios provistos por terceros, y entre ellos se encuentra:

“vi. Confidencialidad de la informacion y datos;”

1.2. La compaiiia HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. es una empresa que presta servicios de
seguros en los ramos generales y de vida y demdas aprobados por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros asi como actividades de reaseguro, aplicando las mejores practicas
orientadas a la satisfaccion de las necesidades empresariales e institucionales.

1.3. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 677 de 13 de mayo de 2015, se cred el banco publico
denominado BANECUADOR B.P., como entidad financiera que forma parte del sector financiero
publico, con personalidad juridica propia y jurisdiccion nacional, con patrimonio auténomo,
autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO. -

El presente Acuerdo tiene como objeto mantener en forma estrictamente reservada y confidencial toda
informacidn confidencial y extremadamente sensible que proporcione BANECUADOR B.P., esto con la
finalidad de que HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. pueda realizar y cumplir a cabalidad las
obligaciones que mantiene dentro de las pdlizas suscritas entre las partes.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE HISPANA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. Y BANECUADOR B.P.-

a) Proteger y salvaguardar la confidencialidad de toda la informaciéon confidencial con al menos el
mismo grado de atencién que el Receptor protegeria su propia informacién confidencial, pero
en ningun caso con un grado de atencidn menor que comercialmente razonable;

b) No utilizar la informacidn confidencial, ni permitir que se acceda a ella o se la emplee en fines
distintos a los estipulados en el presente Acuerdo o, de cualquier otra manera, en detrimento
de la parte reveladora, incluyendo, su uso para realizar ingenieria inversa, para desarmar su
disefio en torno a sus servicios y productos o, que atente en contra de los derechos
intelectuales de la parte reveladora;



¢) No divulgar cualquier informacion confidencial a persona o entidad alguna, excepto a los
Representantes y/o personal de la parte receptora, que se encuentre estrechamente vinculada
con la ejecucion del presente Acuerdo;

d) Conocer la informacién compartida en virtud del presente instrumento, con el propdsito de
brindar la ayuda, el soporte y acompanamiento necesarios para el pleno ejercicio de sus
derechos, derivados de este instrumento; e,

e) Informar a la parte reveladora respecto de la informacién que deba mantenerse con caracter de
confidencial.

LAS PARTES seran responsables por cualquier incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, tanto de sus Representantes como del personal a su cargo.

CLAUSULA CUARTA: ACUERDOS. -

LAS PARTES acuerdan expresamente que en caso que sus dependientes, administradores y/o cualquier
persona natural o juridica que desempefie labores profesionales o administrativas para él, con motivo u
ocasiéon de las materias de que trata el presente Acuerdo, no cumplieren a cabalidad la obligacidon de
confidencialidad y de no uso de la informacién proporcionada por BANECUADOR B.P. en virtud de este
Acuerdo, HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. sera la Unica responsable de los dafios y perjuicios
que dicha infraccion pueda ocasionar a BANECUADOR B.P., como también a los clientes de esta ultima.
A igual obligacion de confidencialidad se compromete BANECUADOR B.P. respecto de la informacion
que conozca de HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

CLAUSULA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD. -

Para tales efectos, serd calificada de confidencial toda la informaciéon y antecedentes que sean
entregados por LAS PARTES, siempre que no se encuentre en las situaciones descritas en el parrafo
siguiente.

No sera considerada INFORMACION CONFIDENCIAL aquella que:

a) Fuera de dominio y conocimiento publico, o susceptible de ser conocida por el publico, con
anterioridad a su entrega a LAS PARTES;

b) Se encontrare ya legalmente en posesién de la parte receptora, con anterioridad a ser revelada
por BANECUADOR B.P.;

¢) Constituyera materia del dominio publico por haber sido objeto de publicaciones o de algun
otro modo de publicidad irrestricta. No se encuentran incluidos en el presente compromiso
aquellos documentos, informacidn, registros, analisis, compilaciones sobre estudios que a la
fecha del presente instrumento tengan caracter publico, ya sea por circunstancias legales o por
divulgacion efectuada por LAS PARTES ya sea que se trate de informacion que en el futuro tome
tal caracter por cualquiera de las alternativas precedentemente indicadas.

No existird obligacion por parte de HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. de mantener la
confidencialidad en caso de que la informacidn de que se trate, sea requerida por orden judicial, caso
en el cual debera poner en conocimiento de BANECUADOR B.P. esa circunstancia, por escrito, previo a
la entrega o revelacidn de la informacidn.



CLAUSULA SEXTA: UTILIZACION DE LA INFORMACION. -

La informacion confidencial en los términos establecidos en el presente Acuerdo, que sea recibida por
una de las partes, sera exclusivamente utilizada para los fines para los cuales fue suministrada y no
podra ser revelada a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes entienden que la informacién confidencial que sea suministrada,
en determinadas circunstancias, debera ser puesta en conocimiento de determinados directivos o
funcionarios o asesores de la parte que la reciba, Unicamente en caso que dichos directivos,
funcionarios o asesores se encuentren directamente relacionados con las negociaciones que ambas
partes lleven a cabo con el fin de formalizar los respectivos acuerdos y la entrega de dicha informacidn
sea estrictamente necesaria para el desarrollo de las negociaciones y consultorias, sin que dicha
entrega pueda realizarse por ningun motivo a terceros distintos de las partes. Por lo anterior, las partes
velaran para que todos sus funcionarios o directores o asesores, guarden reserva sobre la informacion
confidencial a que tengan acceso por cualquier causa, debiéndose preservar la naturaleza confidencial
de la informacién que reciban.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO. -
El plazo de vigencia de este instrumento es de 5 (cinco) afios, contados desde la fecha de suscripcion
del mismo.

CLAUSULA OCTAVA: FORMAS DE TERMINACION. -
El presente Acuerdo podra terminar por una de las siguientes causas:

a) Mutuo acuerdo de las partes.

b) Por cumplimiento del plazo.

c) Encaso de presentarse circunstancias de causas de fuerza mayor o caso fortuito, por las
gue no es posible o conveniente para las partes ejecutar total o parcialmente el objeto
del Acuerdo.

d) Por decisién de cualquiera de las partes de darlo por terminado, lo cual se comunicard a
la otra parte, al menos con sesenta (60) dias de anticipacion.

CLAUSULA NOVENA: USO DE MARCAS Y PROPIEDAD INTELECTUAL. -

La Aseguradora se responsabiliza por todos sus funcionarios, administradores, técnicos, dependientes y
empleados, que llegaren a tener acceso a la informacién catalogada como confidencial o de uso
exclusivo de cada uno de los intervinientes en el presente acuerdo.

La Aseguradora se compromete y obliga a que toda informacién que llegue a su conocimiento, sea por
la relaciéon contractual acordada, o por la ejecucidon del trabajo, serd absolutamente confidencial,
motivo por el cual queda impedida de realizar cualquier divulgacién a terceras personas.

Adicionalmente, las partes declaran que no tienen ni tendrdn interés alguno sobre la marca comercial,
material publicitario, promocional u otro material escrito relacionado con el la otra parte, sin embargo,
podran exhibir dichas marcas comerciales, nombres comerciales y material publicitario, Unicamente
bajo las instrucciones expresas de la parte que sea su duefia. Nada de lo que incluye este contrato, dard
derecho alguno sobre dicha marca comercial, nombres comerciales o material literario o publicitario.

La Aseguradora reconoce el derecho exclusivo de propiedad intelectual que tiene BANECUADOR B.P.
sobre sus procesos administrativos, informacion confidencial o no divulgada, de los secretos
comerciales o industriales y demas creaciones intelectuales que los utiliza en cumplimiento de su
objeto social, dentro del desarrollo y aplicacién del presente acuerdo, y se compromete a guardar



reserva perpetua sobre los mismos, quedandole expresamente prohibido su uso o utilizacién de
cualquier forma que no sea la antes prevista.

Los sistemas, procedimientos o documentos disefiados y/o desarrollados para este acuerdo, son de
propiedad exclusiva de la parte que la identifique como de su propiedad.

Todos estos sistemas, procedimientos y documentos no deberan afectar ni contradecir las politicas,
normas o procedimientos de las partes, ni tampoco las leyes nacionales e internacionales; sin embargo,
dentro de este dambito, las partes tienen total autonomia para desarrollar y aplicar politicas normas o
técnicas inherentes a su trabajo interno.

El incumplimiento de las obligaciones de esta clausula, dara derecho al perjudicado a ejercer las
acciones de indole civil o penal que estén previstas en las leyes sin necesidad de recurrir al
procedimiento de mediacidon o arbitraje prevista, y a cuantificar el dafio causado.

CLAUSULA DECIMA: PROHIBICION DE CESION. - El presente Acuerdo no es susceptible de ser cedido a
terceros, bajo ningun titulo. Carecerd de validez cualquier intento de cesién o subrogacion en los
derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANCIONES. - Toda infraccidn, violacidon o inobservancia cometida en
contra de las obligaciones contenidas en el presente acuerdo acarreard la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal que el caso amerite, de conformidad con la legislacion vigente, sin
perjuicio de la devolucién de cualquier documento o informacién que viole este acuerdo; lo que podra
dar lugar a que se dé por terminado el presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: JURISDICCION Y TRAMITE. -

Las partes establecen para todos los efectos derivados de este instrumento su domicilio sera en la
ciudad de Guayaquil, y en caso de surgir controversias procuraran resolverlas directamente y de comun
acuerdo.

De no existir dicho acuerdo, las partes podran someter la controversia al proceso de mediacién como
un sistema alternativo de solucién de conflictos reconocido constitucionalmente, para lo cual las partes
convienen acudir al Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado.

De llegar a un acuerdo total sobre la controversia, se firmara un acta, la misma que tendra el valor de
sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, siendo su ejecucion del mismo modo de las sentencias de ultima
instancia.

En caso de no existir acuerdo entre las partes, se suscribira la respectiva acta de imposibilidad de
acuerdo, y la controversia se ventilarda ante el Tribunal Contencioso Administrativo con sede en
Guayaquil, o ante el érgano jurisdiccional de lo Contencioso Administrativo con competencia y sede en
la misma ciudad.

En el caso de suscribirse actas de acuerdo parcial, las mismas tendran efecto de cosa juzgada sobre los
asuntos acordados; y, para el caso de los aspectos sobre los cuales no se llegue a acuerdos, seran
sometidos ante el Tribunal Contencioso Administrativo con sede en Guayaquil, o ante el dérgano
jurisdiccional de lo Contencioso Administrativo con competencia y sede en la misma ciudad.

La legislacion aplicable al presente Acuerdo es la ecuatoriana, en consecuencia, las partes renuncian a
la aplicacidn de otra legislacién diferente.



CLAUSULA DECIMA TERCERA: DOMICILIO. - Toda notificacién entre las partes, de conformidad al
presente acuerdo, se hard por escrito o por correos electrdnicos institucionales a las direcciones
especificadas y entrardn en vigor en el momento en que sea recibida por la otra parte (prueba de
recepcion).

Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan como su direccidn, las siguientes:
BANECUADOR B.P.

Direccién: Matriz Ciudad de Guayaquil, calles Panama 704 y Roca.
Telf.: (593) 04 3718200
Guayaquil - Ecuador

HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Direccién: Urdesa Central, Av. Las Lomas #302 y calle primera (Esquina) Guayaquil
Teléfono: (593) 04 2610909

RUC: 0991295542001

Correo Electrdnico: pvergel@hispanadeseguros.com, jsanchez@hispanadeseguros.com
Guayaquil — Ecuador

Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electrdnicos.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: ACEPTACION DE LAS PARTES. - Libre y voluntariamente LAS PARTES
declaran expresamente su aceptacién a todo lo estipulado en el presente Acuerdo, a cuyas

estipulaciones se someten.

Para constancia de lo acordado, las partes suscriben en dos ejemplares, quedando uno en poder de
cada parte, en la ciudad de Guayaquil a

Guayaquil, mayo 13 del 2026

AL SANCHEZ GALARZ.

o
Javier Sanchez Galarza
Apoderado Especial

Hispana de Seguros y Reaseguros S.A.
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